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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En el presente documento se establece la politica de tratamiento de datos personales de
Distribuidora Mundo Korea, de acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 y las demas normas concordantes, relacionadas con
disposiciones generales en materia de habeas data y tratamiento de la informacion que
incluya datos personales, como usuario, en calidad de titular de los datos personales que
se ha suministrado en la plataforma, me permito declarar que esta dando su
consentimiento y autorizacion de manera libre, voluntaria e informada a Distribuidora
Mundo Korea, para que en los términos establecidos realicen la recoleccion, uso,
almacenamiento, y en general, el tratamiento de los datos personales que entregue, de
acuerdo con las relaciones legales, comerciales, contractuales o de cualquier tipo que se
manifieste en desarrollo y ejecucion relacionadas en el presente documento. Da su
consentimiento como titular de los datos para que estos sean afiadidos en una base de
datos de responsabilidad de Distribuidora Mundo Korea, para que sean tratados, para
realizar fidelizaciéon de clientes, campafas de actualizacion de datos e informacion de
cambios en el tratamiento de datos personales, custodia y gestion de informacién y base
de datos, gestidn estadisticas internas, gestion administrativas, gestion de clientes,
gestion de cobros y pagos, gestion de facturacion, gestion econdémica y contable, gestion
fiscal, histdricos de relaciones comerciales, verificacion de datos y referencias,
ofrecimiento de productos y servicios, publicidad propia, informacion de promociones,
segmentacion de mercados, venta a distancia, para que se me pueda contactar
telefGnicamente, via correo electrénico, via mensajes de textos o chats, o por cualquier
otro medio, verbalmente o por escrito, para ofrecer productos y servicios comercializados
directamente por Distribuidora Mundo Korea.

Como regla general, las bases de datos de Distribuidora Mundo Korea, que se encuentran
sujetas a tratamiento, almacenan informacion personal de los titllales, como, por ejemplo,
nombre, nimero Y tipo de identificacion, género, datos de contacto: direccién fisica 'y
electrdnica, teléfono fijo y movil, correo electrénico, etc.

Teniendo en cuenta la naturaleza y los servicios de que presta Distribuidora Mundo Korea
en sus bases de datos se podran almacenar datos sensibles y privados con previa
autorizacion del titular

El titular garantiza y es responsable, en cualquier caso, de la veracidad, precision y
autenticidad de los datos personales registrados.



Para garantizar la seguridad del tratamiento de los datos y el uso adecuado de la
plataforma, Distribuidora Mundo Korea se reserva el derecho de utilizar todos los medios
vélidos, legales y posibles para identificar al titular, asi como solicitar datos y documentos
gue considere pertinentes para verificar los datos personales proporcionados. Si
Distribuidora Mundo Korea decide verificar la exactitud de los datos de registro del titular y
encuentra datos incorrectos o falsos que se encuentran alli, o si el titular se abstiene o se
niega a enviar los documentos requeridos, Distribuidora Mundo Korea, a su exclusivo
criterio, suspender temporalmente o cancelar permanentemente el registro, sin perjuicio
de otras medidas consideradas necesarias y oportunas.

Es importante tener presente que toda area, colaborador, empleado de Distribuidora
Mundo Korea, que por sus funciones esté encargado del tratamiento de las bases de
datos que contengan informacién personal, debe cumplir con lo dispuesto en la presente
Politica de Tratamiento.

Derechos de los titulares:

Conforme se expone en el art 8 de la Ley 1581 de 2012 el titular de los datos personales
tendra los siguientes derechos:

1. Conocer actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan
a error. o aquellos, cuyo tratamiento este expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento.

3. Serinformado por el responsable del tratamiento a el encargado del tratamiento,
previa solicitud, respecto al uso que le ha dado a sus datos personales.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen a complementen.

5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresiéon del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias construccionales. y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en él Tratamiento el Responsable a Encargado
han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

6. Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido de objeto de
tratamiento.

Deberes del responsable del tratamiento:

Segun el articulo 17 de la Ley 1567 de 2012, el responsable del tratamiento debe cumplir
con los siguientes deberes:



10.

11.

12.

13.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
gue le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién
suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Gnicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en La
presente ley.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
presente ley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién de
consultas y reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Vigencia de la Politica de Tratamiento y de la Base de Datos:

La Politica de Tratamiento de Datos Personales de Distribuidora Mundo Korea, estara
vigente a partir del 12 de mayo del afio 2025.

Distribuidora Mundo Korea, se reserva el derecho a modificarla, en los términos y con
las limitaciones previstas en la Constitucion y la ley

Las bases de datos administradas y tratadas por Distribuidora Mundo Korea, se
mantendran indefinidamente, mientras sean necesarias para asegurar el cumplimiento
de obligaciones de caracter legal, pero los datos podian ser eliminados cuando ya no
sean necesarios ni pertinentes para cumplir con la finalidad, también seran eliminados
a solicitud de su titular, en tanto esta solicitud no contrarié una obligacion legal de



Distribuidora Mundo Korea o una obligacién contenida en un contrato entre
Distribuidora Mundo Korea y el titular.

Persona o arearesponsable:

Toda peticion, queja o reclamo relacionada con el manejo de datos personales, en la
aplicacion de lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, debera
enviarse a:

Entidad: DISTRIBUIDORA MUNDO KOREA
Dependencia: Gerencia General

Direccién: AV 1 16 03

Ciudad: Bogota D.C

Correo electrénico: facturacionmundokorea@outlook.com
Celular: 3118903298
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